BMC

KLINIKA

PRAVIDLA PRO PODAVANI STiZNOSTI PACIENTEM/ KLIENTEM CI
ZAKONNYM ZASTUPCEM

Vazeni pacienti/klient ¢ zdkonni zastupci, v pfipadé, Ze jste nespokojeni béhem svého pobytu ve SMC, miéte pravo podat
stiznost.

Stiznost muzete podat zejména na:

a) postup zaméstnancu SMC pii vykonu jejich pracovni ¢innosti

b) kvalitu poskytované zdravotni, nebo souvisejici péce

¢) uroven komunikace zamestnanci SMC

Stiznost mate moznost podat touto formou:

a) ustné (pracovnik, ktery stiznost pfijima, s Vami vyplni pfislusny formular)

b) pisemné (vyplnénim piislusného formulafe a jeho pfedanim pracovnikovi SMC)
c) elektronicky (e-mail, telefon, fax)

d) dle svého piani anonymné (pii pisemném ¢i elektronickém podani stiznosti)

K pfijeti stiznosti je na oddéleni opravnéna vrchni sestra poptf. vedouci lékat ¢i primatf oddéleni, na administrativaim
oddelen hlavni sestra. SMC md pro tento pifpad formulaf Zaznam o piijeti stiznosti, ktery po vyplnéni lze téz vhodit do
schranky na oddéleni nebo v recepci.

Vase pfijata stiznost bude vyfesena bez zbyte¢ného odkladu nejpozdéji do 30 dnt ode dne jejiho pfijeti.

Sdéleni (vyrozumeni) o fesen{ pfijaté stiznosti Vam bude doruc¢eno bud’ osobnim pfedanim, ¢i postou na Vami sdélenou
korespondencni adresu.

StiZnost jako takova, fakt, Ze byla podana, jeji obsah i zpiisob jejiho vyfizeni jsou divérné a nesmi byt sdélovany
tfetim osobam, které nejsou ucastniky stiZnostniho fizeni, vyjma pfipadid, kdy je sdéleni tfeti osobé uloZeno
zakonem.

F_P_14_C] 1/1 4.4.2018



